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  به نام خدا
   یخط مش

  
هیأت مدیره محترم سازمان بورس و اوراق  14/4/1371به استناد مصوبه مورخ )سهامی خاص( شرکت کارگزاري سهم آشنا

در  119332بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران به شماره ثبت  24/11/1372مورخ 675بهادار تهران و مجوز شماره 
ضمناَ نام .ام شهمیري تأسیس و ازآن تاریخ تا اکنون رسماَ مشغول به فعالیت میباشدبا مدیریت شهر 10/11/1374تاریخ 

در فهرست شرکت هاي ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار تهران  5/11/1387در تاریخ  10664شرکت با شماره 
    .درج گردیده است

کلیه خدمات کارگزاري به مشتریان نه تنها اعتبار  این شرکت تاکنون پس از گذشت سالها توانسته است در زمینه ارائه
  .مناسبی کسب نماید بلکه تلاش میکند کیفیت را سرلوحه همه امور خود قرارداده و در جهت بهبود مستمر گام بردارد

  :شرکت کار گزاري سهم آشنا خط مشی و اهداف کیفیت خودرا بشرح زیر اعلام مینماید
 تلاش براي جلب مشتریان1- 
 ش براي ارتقاء توانایی ها و دانش فنی کارکنان در راستاي تعالی شرکتتلا2- 
 رعایت قوانین و مقررات و استانداردهاي مربوطه و موارد مرتبط با فرآیندهاي شرکت3- 
 انجام به موقع درخواستهاي مشتریان و ارائه صحیح و شفاف اطلاعات4- 
 اعتماد و احترام متقابل با حفظ موارد محرمانه و روحیه امانتداريایجاد 5- 
 افزایش کارآیی و بهبود مستمر تمامی فعالیتهاي شرکت6- 
 گسترش فعالیتهاي خدماتی منطبق با اساسنامه شرکت 7- 
خصوص کلیه  اطلاعات و تجربیات روز دنیا براي بروزرسانی و ارتقاء سطح اطلاعات شرکت دربهره گیري از آخرین 8- 

  .خدمات کارگزاري و مشاوره و سایر فعالیتهاي منطبق با اساسنامه شرکت
هدف مشترك کلیه همکاران اینشرکت در خط مشی و  »حفظ و ارتقاي کیفیت خدمات و کسب اعتماد و رضایت مشتریان«

  .اردتمام سطوح سازمانی است و نماینده مدیریت بر اجرا،حفظ و نگهداري سیستم مدیریت نظارت د
درراستاي موارد فوق،سیستم مدیریت کیفیت خود را بر مبناي لستاندارد بین ) سهامی خاص(شرکت کارگزاري سهم آشنا

  .مستقر نموده و اهداف کیفیت خودرا بصورت سالیانه مشخص و اجرا میکند 2008نگارش سال  9001المللی ایزو
  

  مدیر عامل                                                                                                
  شهرام شهمیري                                                                                                                   


